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ALGEMENE VOORWAARDEN TURACONSTRUCT BV 

Artikel 1 - Identiteit en toepassingsgebied 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten, overeenkomsten en 
werkzaamheden van TURACONSTRUCT BV, besloten vennootschap naar Belgisch recht, met 
maatschappelijke zetel te Kapiteinstraat 39A, 9000 Gent, ingeschreven in de Kruispuntbank van 
Ondernemingen onder nummer 0540.922.280, BTW BE0540.922.280, RPR Gent, afdeling Gent, hierna 
"de Aannemer" genoemd. 

Deze algemene voorwaarden gelden voor particuliere opdrachtgevers (B2C) en professionele 
opdrachtgevers (B2B), tenzij in een bepaling uitdrukkelijk een onderscheid wordt gemaakt. 

Door ondertekening van de offerte of aannemingsovereenkomst, door schriftelijke aanvaarding daarvan, of 
door opdrachtbevestiging, verklaart de Opdrachtgever kennis te hebben genomen van deze algemene 
voorwaarden en deze te aanvaarden. Deze voorwaarden worden vóór het sluiten van de overeenkomst ter 
beschikking gesteld en maken integraal deel uit van de contractuele verhouding tussen partijen. 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing met uitsluiting van eventuele aankoop-, aannemings-, 
bestek- of andere voorwaarden van de Opdrachtgever, behoudens uitdrukkelijke schriftelijke aanvaarding 
door de Aannemer. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien zij uitdrukkelijk en 
schriftelijk door beide partijen werden overeengekomen. 

Contactgegevens: 

• Telefoon: +32 9 329.30.10 
• E-mail: info@turaconstruct.be 
• Website: www.turaconstruct.be 

Artikel 2 - Offertes en totstandkoming overeenkomst 
2.1. Alle offertes van de Aannemer zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 kalenderdagen na dagtekening 
of verzending, tenzij anders vermeld. Een offerte vervalt indien deze niet binnen deze termijn schriftelijk 
(en/of via mail) wordt aanvaard. 

2.2. De overeenkomst komt tot stand op het ogenblik dat de Opdrachtgever de offerte schriftelijk, waaronder 
per e-mail, aanvaardt en/of ondertekent, wanneer de Opdrachtgever een uitdrukkelijke opdrachtbevestiging 
geeft, of wanneer de Aannemer met de uitvoering van de werken is begonnen met instemming van de 
Opdrachtgever. 

2.3. De prijzen in de offerte zijn exclusief BTW, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. Het toepasselijke BTW-
tarief wordt afzonderlijk vermeld. Bij toepassing van het verlaagd BTW-tarief voor renovatiewerken (6%) 
verklaart de Opdrachtgever dat alle wettelijke voorwaarden vervuld zijn, waaronder in voorkomend geval 
dat de woning ouder is dan tien jaar, uitsluitend of hoofdzakelijk als privéwoning wordt gebruikt, en dat de 
werken aan een eindverbruiker worden verstrekt en gefactureerd. De Aannemer neemt de wettelijk 
voorgeschreven factuurvermelding op. Indien de Opdrachtgever meent dat het BTW-tarief onjuist werd 
toegepast, dient hij dit schriftelijk te melden binnen één maand na ontvangst van de factuur. Onjuiste of 
onvolledige verklaringen of informatie van de Opdrachtgever vallen onder de verantwoordelijkheid van de 
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Opdrachtgever, met inbegrip van eventueel verschuldigde belastingen, interesten, geldboeten en kosten, 
voor zover wettelijk toegelaten. 

2.4. De offerte is gebaseerd op de door de Opdrachtgever verstrekte informatie, plannen, metingen, 
werfomstandigheden en technische gegevens. Indien deze informatie onjuist of onvolledig blijkt, of indien 
de feitelijke omstandigheden afwijken van hetgeen redelijkerwijze uit de verstrekte informatie kon worden 
afgeleid, behoudt de Aannemer zich het recht voor de prijs, planning en uitvoeringsmodaliteiten aan te 
passen. 

2.5 Alle belastingen (inname openbare weg) vallen ten laste van de Opdrachtgever. 

Artikel 3 - Prijzen en prijsherziening 
3.1. De overeengekomen prijzen zijn vaste prijzen, behoudens de hierna vermelde 
herzieningsmogelijkheden, meerwerken, minderwerken, wijzigingen, onvoorziene omstandigheden of 
andersluidende schriftelijke afspraken. 

3.2. Prijsherzieningsclausule: bij werken met een uitvoeringstermijn langer dan drie maanden kunnen de 
prijzen worden herzien volgens de volgende objectieve parameters: 

• 40% vaste gedeelte, niet herzienbaar; 
• 40% op basis van het indexcijfer der lonen in de bouwsector, paritair comité 124; 
• 20% op basis van de materiaalindex gepubliceerd door de FOD Economie of de toepasselijke officiële 

opvolgindex. 

De herziening wordt berekend volgens de formule: P = p x (0,40 + 0,40 x S/s + 0,20 x M/m), waarbij P de 
herziene prijs is, p de oorspronkelijke prijs, S en s de toepasselijke loonindexen en M en m de toepasselijke 
materiaalindexen. 

3.3. Indien de prijsherziening meer dan 15% van de oorspronkelijke prijs bedraagt, heeft de Opdrachtgever 
het recht de overeenkomst te ontbinden mits schriftelijke kennisgeving binnen 14 dagen na ontvangst van 
de herzieningsberekening, zonder schadevergoeding verschuldigd te zijn, onverminderd reeds 
verschuldigde bedragen voor uitgevoerde werken, geleverde prestaties en bestelde of geleverde 
materialen. 

Artikel 4 - Betalingsvoorwaarden 
4.1. De facturen van de Aannemer zijn betaalbaar binnen 15 kalenderdagen na factuurdatum, tenzij anders 
overeengekomen in de offerte of aannemingsovereenkomst. 

4.2. Facturatie in functie van voortgang. Tenzij anders overeengekomen in de offerte en/of 
aannemingsovereenkomst, factureert de Aannemer: 

• een eventueel overeengekomen voorschot; 
• tussentijdse vorderingsfacturen in functie van (i) de voortgang van de werken en/of (ii) door de Aannemer 

reeds bestelde, geleverde of uitgevoerde materialen en prestaties; 
• het saldo bij voorlopige oplevering, bij ingebruikname, of bij beëindiging van de overeenkomst 

overeenkomstig deze voorwaarden. 

Het concrete facturatie- en betalingsplan kan project-specifiek in de offerte en/of aannemings-
overeenkomst worden vastgelegd. 
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4.3. Laattijdige betaling. 

a) Indien de Opdrachtgever een consument is (B2C): bij niet-tijdige betaling zal de Aannemer eerst een 
kosteloze eerste betalingsherinnering/ingebrekestelling versturen op papier of op een andere duurzame 
drager, conform de dwingende bepalingen van Boek XIX van het Wetboek van Economisch Recht. Pas na 
het verstrijken van de wettelijke wachttermijn van minstens 14 kalenderdagen kunnen verwijlinteresten en 
een forfaitaire schadevergoeding worden aangerekend. Bij verzending per post vangt deze termijn aan op 
de derde werkdag na verzending; bij elektronische verzending vangt deze termijn aan op de kalenderdag 
volgend op de verzending. 

De verwijlinteresten zijn beperkt tot het wettelijk toegelaten maximum. De forfaitaire schadevergoeding is 
beperkt tot de wettelijk toegelaten maxima, met name: EUR 20 indien het verschuldigde saldo lager dan of 
gelijk is aan EUR 150; EUR 30 vermeerderd met 10% van het verschuldigde bedrag op de schijf tussen 
EUR 150,01 en EUR 500 indien het verschuldigde saldo tussen EUR 150,01 en EUR 500 ligt; en EUR 65 
vermeerderd met 5% van het verschuldigde bedrag op de schijf boven EUR 500, met een maximum van 
EUR 2.000, indien het verschuldigde saldo hoger is dan EUR 500. 

b) Indien de Opdrachtgever handelt in de uitoefening van zijn beroepsactiviteit (B2B): bij niet-tijdige betaling 
zijn van rechtswege en zonder ingebrekestelling verwijlinteresten verschuldigd overeenkomstig de 
wetgeving inzake betalingsachterstand bij handelstransacties, alsook een forfaitaire 
invorderingsvergoeding van EUR 40 per laattijdig betaalde factuur, onverminderd het recht van de 
Aannemer om een redelijke vergoeding te vorderen voor bijkomende bewezen invorderingskosten. 

4.4. Wederkerigheid (B2C). Indien de Opdrachtgever een consument is en de Aannemer zijn 
hoofdverplichtingen toerekenbaar niet tijdig nakomt, is de Aannemer een gelijkwaardige en wettelijk 
toegelaten vergoeding verschuldigd aan de Opdrachtgever, met uitsluiting van vertragingen die het gevolg 
zijn van overmacht, schorsingsgronden voorzien in deze voorwaarden, door de Opdrachtgever gevraagde 
wijzigingen of meerwerken, of omstandigheden die niet aan de Aannemer toerekenbaar zijn. 

4.5. Betwisting van facturen. Bij betwisting van een factuur dient de Opdrachtgever deze schriftelijk en 
gemotiveerd te protesteren: 

• binnen 8 kalenderdagen na ontvangst, wanneer de Opdrachtgever een professionele klant is (B2B); 
• binnen 15 kalenderdagen na ontvangst, wanneer de Opdrachtgever een consument is (B2C). 

Na deze termijnen wordt de factuur geacht te zijn aanvaard, behoudens dwingende wettelijke bepalingen. 

Artikel 5 - Uitvoeringstermijn 
5.1. De uitvoeringstermijn wordt bepaald of geraamd in de offerte of de aannemingsovereenkomst. De 
uitvoeringstermijn is indicatief, tenzij deze uitdrukkelijk en schriftelijk als bindend of fataal werd 
overeengekomen. Tenzij anders overeengekomen, vangt de uitvoeringstermijn aan op de datum van 
ondertekening of schriftelijke aanvaarding, en in elk geval pas nadat alle noodzakelijke informatie, 
vergunningen, keuzes, voorschotten en werfvoorwaarden beschikbaar zijn. 

5.2. De uitvoeringstermijn wordt van rechtswege geschorst in geval van: 

• ongunstige weersomstandigheden die normale uitvoering onmogelijk maken; 
• overmacht zoals bepaald in artikel 12; 
• wijzigingen, meerwerken of minderwerken gevraagd door de Opdrachtgever; 
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• vertraging in de levering van door de Opdrachtgever te leveren materialen, keuzes, plannen, 
vergunningen of informatie; 

• vertraging door derden of overheden, waaronder vergunningen, keuringen, aansluitingen of 
nutsmaatschappijen; 

• materiaalschaarste, ernstige bevoorradingsproblemen of uitzonderlijke prijs- of leveringsverstoringen die 
niet redelijkerwijze aan de Aannemer toerekenbaar zijn; 

• iedere andere oorzaak die niet aan de Aannemer toerekenbaar is en die de normale voortgang van de 
werken verhindert of aanzienlijk bemoeilijkt. 

5.3. De Aannemer brengt de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk op de hoogte van elke schorsing en de 
vermoedelijke duur ervan. 

5.4. Vertragingen door bovengenoemde oorzaken geven geen recht op schadevergoeding ten gunste van 
de Opdrachtgever. 

Artikel 6 - Uitvoering der werken 
6.1. De werken worden uitgevoerd volgens de regels van de kunst en conform de geldende normen en 
voorschriften. De Aannemer verbindt zich ertoe kwaliteitsvolle materialen te gebruiken en vakkundige 
arbeid te leveren. 

6.2. De Opdrachtgever verleent de Aannemer vrije, veilige en tijdige toegang tot de werf tijdens de normale 
werkuren. Eventuele bijkomende kosten door beperkte toegankelijkheid, onveilige werfomstandigheden, 
laattijdige vrijgave van ruimtes of beperkingen opgelegd door de Opdrachtgever zijn ten laste van de 
Opdrachtgever. 

6.3. De Opdrachtgever zorgt kosteloos voor: 

• aansluiting op water en elektriciteit; 
• een veilige en droge opslagruimte voor materialen en gereedschap; 
• de nodige vergunningen, toelatingen, meldingen, attesten en keuringen, tenzij anders overeengekomen; 
• correcte en volledige informatie over de bestaande toestand, waaronder leidingen, stabiliteit, verborgen 

gebreken, asbest, vochtproblemen en andere relevante werfrisico's waarvan de Opdrachtgever kennis 
heeft of redelijkerwijze kennis behoort te hebben. 

6.4. De Aannemer heeft het recht om beroep te doen op onderaannemers voor de uitvoering van (delen 
van) de werken. De Aannemer blijft ten aanzien van de Opdrachtgever verantwoordelijk voor de kwaliteit 
van het door onderaannemers geleverde werk, binnen de grenzen van deze voorwaarden en de 
toepasselijke wetgeving. 

Artikel 7 - Meerwerken en wijzigingen 
7.1. Onder meerwerken wordt verstaan: elke wijziging, toevoeging of uitbreiding van de overeengekomen 
werken die niet in de oorspronkelijke offerte is opgenomen, alsook werken die noodzakelijk of nuttig blijken 
door onvoorziene omstandigheden, technische beperkingen of gewijzigde wensen van de Opdrachtgever. 

7.2. Meerwerken worden in beginsel slechts uitgevoerd na schriftelijke overeenkomst tussen partijen over 
de inhoud, prijs en eventuele termijnverlenging. In afwijking van artikel 1793 van het oud Burgerlijk Wetboek 
kunnen meerwerken met alle middelen van recht worden bewezen, waaronder e-mail, werfverslagen, 
berichten, gedragingen, uitvoering zonder protest, ingebruikname of betaling. 
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7.3. Indien geen schriftelijke overeenkomst over meerwerken voorhanden is, maar de Opdrachtgever de 
uitvoering ervan heeft gevraagd, aanvaard, gedoogd of er voordeel uit heeft gehaald zonder tijdig protest, 
worden de meerwerken aangerekend in regie aan de op dat moment geldende uurlonen en materiaalprijzen 
van de Aannemer, vermeerderd met eventuele verplaatsings-, bestel-, coördinatie- en administratiekosten. 

7.4. Meerwerken, scopewijzigingen en onvoorziene omstandigheden kunnen aanleiding geven tot 
verlenging van de uitvoeringstermijn. De Aannemer deelt de Opdrachtgever de vermoedelijke 
termijnverlenging schriftelijk mee zodra dit redelijkerwijze mogelijk is. 

7.5. Minderwerken. Indien de Opdrachtgever bepaalde werken uit de offerte wenst te schrappen, behoudt 
de Aannemer het recht op vergoeding van de reeds gemaakte kosten, reeds bestelde materialen, reeds 
uitgevoerde prestaties en de gederfde winst op deze werken, behoudens dwingend consumentenrecht. 

Artikel 8 - Oplevering 
8.1. Voorlopige oplevering. Na voltooiing van de werken nodigt de Aannemer de Opdrachtgever schriftelijk 
uit voor de voorlopige oplevering. Deze uitnodiging vermeldt datum, uur en plaats, of maakt een praktische 
afspraak mogelijk. 

8.2. De Opdrachtgever is verplicht binnen 15 kalenderdagen na uitnodiging tot de voorlopige oplevering 
over te gaan. Indien de Opdrachtgever nalaat hieraan deel te nemen of zich geldig te laten 
vertegenwoordigen, en evenmin binnen deze termijn schriftelijk en gemotiveerd protesteert, worden de 
werken geacht stilzwijgend en zonder voorbehoud voorlopig te zijn aanvaard. 

8.3. Kleine onvolkomenheden of gebreken waarvan de herstelwaarde minder dan 5% van de 
aannemingssom bedraagt, kunnen de voorlopige oplevering niet verhinderen. Deze worden opgenomen in 
een proces-verbaal of opleveringsdocument en binnen een redelijke termijn door de Aannemer verholpen. 

8.4. Zichtbare gebreken moeten bij de voorlopige oplevering of uiterlijk binnen 8 kalenderdagen daarna 
schriftelijk en gemotiveerd worden gemeld. De voorlopige oplevering houdt de aanvaarding van zichtbare 
gebreken in die niet tijdig werden vermeld in het proces-verbaal of in een schriftelijk protest. 

8.5. Definitieve oplevering. De definitieve oplevering vindt plaats één jaar na de voorlopige oplevering, 
zonder enige formaliteit dan het verstrijken van deze termijn, tenzij de Opdrachtgever vóór afloop van deze 
termijn per aangetekende brief verborgen gebreken heeft gemeld die aan de Aannemer toerekenbaar zijn. 

8.6. De definitieve oplevering doet geen afbreuk aan de dwingende tienjarige aansprakelijkheid, noch aan 
de contractuele garantie voor lichte verborgen gebreken zoals geregeld in artikel 9, voor zover de 
voorwaarden daarvan vervuld zijn. 

Artikel 9 - Garanties en aansprakelijkheid 
9.1. Tienjarige aansprakelijkheid. De Aannemer is, overeenkomstig de artikelen 1792 en 2270 van het oud 
Burgerlijk Wetboek en elke toepasselijke wettelijke opvolgbepaling, gedurende een periode van 10 jaar 
vanaf de aanvaarding/oplevering van de werken aansprakelijk voor ernstige gebreken die de stabiliteit of 
soliditeit van het bouwwerk of een wezenlijk onderdeel daarvan in gevaar brengen. Voor zover de wettelijke 
verplichte verzekering van toepassing is, heeft deze betrekking op de tienjarige aansprakelijkheid voor 
gebreken in de soliditeit, stabiliteit en waterdichtheid van de gesloten ruwbouw, wanneer die de soliditeit of 
stabiliteit van de woning in gevaar brengen. Deze aansprakelijkheid kan niet worden uitgesloten of beperkt 
in de mate waarin zij van dwingend recht of openbare orde is. 
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9.2. Garantie op afwerkingswerken en lichte verborgen gebreken. De Aannemer verleent een contractuele 
garantie van 2 jaar na voorlopige oplevering op afwerkingswerken, waaronder tegelwerk, plakwerk, 
schilderwerk en gelijkaardige werkzaamheden. Deze garantie dekt lichte verborgen gebreken die de 
normale functionaliteit aantasten en die niet voortvloeien uit normale slijtage, verkeerd gebruik, gebrekkig 
onderhoud, externe oorzaken of ingrepen door derden. 

9.3. Om aanspraak te maken op de garantie dient de Opdrachtgever het gebrek schriftelijk te melden aan 
de Aannemer binnen 2 maanden na ontdekking, met een duidelijke beschrijving van het gebrek, relevante 
foto's en alle nuttige informatie die de beoordeling mogelijk maakt. 

9.4. De Aannemer is niet aansprakelijk voor: 

• schade veroorzaakt door gebreken in materialen die door de Opdrachtgever werden geleverd of 
voorgeschreven; 

• schade voortvloeiend uit onjuiste of onvolledige informatie verstrekt door de Opdrachtgever; 
• schade door verkeerd gebruik, gebrekkig onderhoud, onvoldoende ventilatie, abnormale belasting of 

wijzigingen door derden; 
• indirecte of gevolgschade, waaronder winstderving, gebruiksderving, genotsderving of commerciële 

schade, behoudens in geval van opzet of grove fout en voor zover deze uitsluiting wettelijk toegelaten 
is; 

• normale slijtage, verkleuring, krimp, uitzetting, zetting of werking van materialen binnen normale 
toleranties; 

• schade veroorzaakt door overmacht of door omstandigheden eigen aan de bestaande constructie. 

9.5. De aansprakelijkheid van de Aannemer voor lichte verborgen gebreken die niet vallen onder de 
tienjarige aansprakelijkheid is beperkt tot de waarde van de betreffende werken, met een maximum van 
EUR 25.000 per schadegeval, behoudens dwingend consumentenrecht, lichamelijke schade, opzet of 
grove fout. 

Artikel 10 - Verzekeringen 
10.1. De Aannemer verklaart te beschikken over de volgende verzekeringen: 

a) Burgerlijke aansprakelijkheidsverzekering/BA-uitbating: dekking voor schade aan derden en 
gevolgschade tijdens de uitvoering van de werken, binnen de voorwaarden en limieten van de polis. 

b) Tienjarige aansprakelijkheidsverzekering: overeenkomstig de wet van 31 mei 2017 betreffende de 
verplichte verzekering van de tienjarige burgerlijke aansprakelijkheid van aannemers, architecten en 
andere dienstverleners in de bouwsector, voor de werven waarvoor die verzekeringsplicht geldt. 

10.2. Op eerste verzoek van de Opdrachtgever legt de Aannemer een verzekeringsattest voor dat de 
dekking bevestigt, met vermelding van de verzekeraar, het polisnummer en de dekkingsperiode voor zover 
deze gegevens wettelijk of contractueel vereist zijn. 

10.3. Voor werken die onder de verplichte tienjarige aansprakelijkheidsverzekering vallen, bezorgt de 
Aannemer het verzekeringsattest aan de Opdrachtgever en de architect vóór aanvang van de werken. 
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Artikel 11 - Eigendomsvoorbehoud 
11.1. Alle door de Aannemer geleverde materialen blijven eigendom van de Aannemer tot volledige betaling 
van alle verschuldigde bedragen, inclusief hoofdsom, interesten en kosten, voor zover en in de mate dit 
juridisch mogelijk is. 

11.2. Zolang het eigendomsvoorbehoud geldt, mag de Opdrachtgever de geleverde materialen niet 
vervreemden, verpanden of met enig recht bezwaren. 

11.3. Bij wanbetaling is de Aannemer gerechtigd passende maatregelen te nemen om zijn rechten te 
vrijwaren, inclusief het terugnemen van niet-geïncorporeerde materialen, mits voorafgaande schriftelijke 
ingebrekestelling en na het verstrijken van een termijn van 15 kalenderdagen. De kosten hiervan zijn ten 
laste van de Opdrachtgever. 

11.4. De Aannemer oefent zijn rechten proportioneel uit: de waarde van eventueel teruggenomen 
materialen wordt in mindering gebracht op het openstaande saldo. 

Artikel 12 - Overmacht 
12.1. Geen van beide partijen is aansprakelijk voor de niet-nakoming van haar verplichtingen indien deze 
niet-nakoming het gevolg is van overmacht. 

12.2. Onder overmacht wordt verstaan: elke onvoorzienbare en onvermijdbare omstandigheid buiten de wil 
van de partij die de nakoming van haar verplichtingen geheel of gedeeltelijk verhindert of ernstig bemoeilijkt, 
waaronder oorlog, terrorisme, natuurrampen, brand, pandemieën, epidemieën, overheidsmaatregelen, 
stakingen bij leveranciers of transporteurs, ernstige bevoorradingsproblemen, materiaalschaarste, 
uitzonderlijke weersomstandigheden, nutsstoringen en andere omstandigheden buiten de redelijke controle 
van de betrokken partij. 

12.3. De partij die zich op overmacht beroept, stelt de andere partij hiervan onverwijld schriftelijk in kennis. 

12.4. Wanneer de overmacht een tijdelijke onderbreking van de werken veroorzaakt, wordt de 
uitvoeringstermijn geschorst voor de duur van de onderbreking. Indien de overmacht langer dan drie 
maanden aanhoudt, hebben beide partijen het recht de overeenkomst te ontbinden zonder 
schadevergoeding, onverminderd betaling van reeds uitgevoerde werken, geleverde prestaties en bestelde 
of geleverde materialen. 

Artikel 13 - Beëindiging en annulering 
13.1. Annulering door de Opdrachtgever. Indien de Opdrachtgever de overeenkomst eenzijdig beëindigt 
vóór of tijdens de uitvoering van de werken, is hij de volgende vergoeding verschuldigd aan de Aannemer: 

• alle reeds gemaakte kosten en uitgevoerde werken; 
• alle reeds bestelde en/of geleverde materialen; 
• een forfaitaire schadevergoeding van 20% van de waarde van de nog niet uitgevoerde werken, 

behoudens dwingend consumentenrecht en behoudens indien deze forfaitaire vergoeding door een 
rechter zou worden herleid. 

13.2. Annulering door de Aannemer. Indien de Aannemer de overeenkomst eenzijdig beëindigt buiten de 
gevallen van overmacht of toerekenbare tekortkoming door de Opdrachtgever, is de Aannemer een 
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gelijkwaardige schadevergoeding verschuldigd aan de Opdrachtgever, behoudens dwingend recht en voor 
zover de Opdrachtgever werkelijke schade aantoont binnen de wettelijk toepasselijke grenzen. 

13.3. Ontbinding wegens wanprestatie. Bij ernstige toerekenbare tekortkoming van een partij heeft de 
andere partij het recht de overeenkomst te ontbinden na schriftelijke ingebrekestelling waarbij een redelijke 
termijn van minimaal 15 kalenderdagen wordt gegund om de tekortkoming te verhelpen, tenzij de 
tekortkoming niet herstelbaar is of de wet een afwijkende regeling toelaat. 

Artikel 14 - Herroepingsrecht (uitsluitend B2C) 
14.1. Wanneer de overeenkomst wordt gesloten buiten de onderneming van de Aannemer, bijvoorbeeld bij 
de Opdrachtgever thuis, of op afstand, heeft de consument-Opdrachtgever het recht om de overeenkomst 
te herroepen binnen 14 kalenderdagen na de dag van het sluiten van de overeenkomst, zonder opgave 
van redenen, voor zover geen wettelijke uitzondering van toepassing is. 

14.2. Om het herroepingsrecht uit te oefenen, dient de Opdrachtgever de Aannemer via een 
ondubbelzinnige verklaring, bijvoorbeeld per brief of e-mail, op de hoogte te stellen van zijn beslissing. De 
Opdrachtgever kan hiervoor gebruikmaken van het modelformulier voor herroeping dat als bijlage aan deze 
voorwaarden is gehecht, maar is hiertoe niet verplicht. 

14.3. Indien de Opdrachtgever uitdrukkelijk heeft verzocht om de werken te laten aanvangen vóór het 
verstrijken van de herroepingstermijn en hij vervolgens zijn herroepingsrecht uitoefent, is hij een bedrag 
verschuldigd evenredig aan hetgeen reeds is geleverd op het moment van herroeping, in verhouding tot de 
volledige uitvoering van de overeenkomst. 

14.4. Het herroepingsrecht is niet van toepassing op: 

• dringende herstellings- of onderhoudswerken die uitdrukkelijk door de Opdrachtgever zijn gevraagd; 
• diensten of werken die volledig zijn uitgevoerd met uitdrukkelijke voorafgaande instemming van de 

Opdrachtgever en diens bevestiging dat hij zijn herroepingsrecht verliest zodra de overeenkomst volledig 
is uitgevoerd; 

• op maat gemaakte producten of materialen volgens specificaties van de Opdrachtgever; 
• andere gevallen waarin de wet het herroepingsrecht uitsluit. 

Artikel 15 - Klachten, geschillen en toepasselijk recht 
15.1. Klachten worden bij voorkeur eerst rechtstreeks en schriftelijk gemeld via info@namconstruction.be, 
met een duidelijke beschrijving van de klacht, eventuele foto's, factuurnummer, werfadres en alle nuttige 
informatie. De Aannemer streeft ernaar binnen 7 werkdagen te reageren. 

15.2. Partijen verbinden zich ertoe om bij geschillen eerst te trachten tot een minnelijke regeling te komen. 

15.3. Bij aanhoudende technische bouwgeschillen met een consument kunnen partijen, voor zover aan de 
toepassingsvoorwaarden is voldaan, beroep doen op de Verzoeningscommissie Bouw. Voor 
consumentengeschillen waarvoor geen specifieke bevoegde entiteit beschikbaar is, kan de consument 
desgevallend terecht bij de Consumentenombudsdienst. Deze mogelijkheden doen geen afbreuk aan het 
recht van partijen om zich tot de bevoegde rechtbank te wenden. 

15.4. Deze overeenkomst wordt beheerst door het Belgische recht. 
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15.5. Indien geen minnelijke regeling wordt bereikt, zijn voor professionele Opdrachtgevers (B2B) 
uitsluitend de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement Oost-Vlaanderen, afdeling Gent, bevoegd, 
en voor zover van toepassing de Ondernemingsrechtbank Gent, afdeling Gent. 

15.6. In consumentenovereenkomsten kan de consument-Opdrachtgever de zaak eveneens aanhangig 
maken bij de rechtbank van zijn woonplaats, overeenkomstig de toepasselijke dwingende 
bevoegdheidsregels. 

Artikel 16 - Privacy 
16.1. De Aannemer verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG/GDPR) en de Belgische privacywetgeving. 

16.2. Het privacybeleid van de Aannemer is beschikbaar op de website van de Aannemer en maakt 
integraal deel uit van deze algemene voorwaarden voor zover daarin naar deze voorwaarden of de 
contractuele relatie wordt verwezen. 

Artikel 17 - Slotbepalingen 
17.1. Indien een bepaling van deze algemene voorwaarden nietig of niet-afdwingbaar zou zijn, blijven de 
overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen zullen in dat geval in overleg treden om de nietige of 
niet-afdwingbare bepaling te vervangen door een geldige bepaling die het doel en de strekking van de 
oorspronkelijke bepaling zoveel mogelijk benadert. 

17.2. Het niet-uitoefenen door de Aannemer van enig recht voortvloeiend uit deze voorwaarden kan niet 
worden beschouwd als verzaking aan dat recht. 

17.3. Deze algemene voorwaarden zijn beschikbaar in het Nederlands. 

BIJLAGE - Modelformulier voor herroeping 
Aan: TURACONSTRUCT BV, Kapiteinstraat 39b, 9000 Gent, info@turaconstruct.be  

Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de volgende 
dienst/werken (*) herroep/herroepen (*): 

• Beschrijving van de dienst/werken: ... 
• Besteld op (*)/ontvangen op (*): ... 
• Naam consument(en): ... 
• Adres consument(en): ... 
• Datum: ... 
• Handtekening consument(en) (alleen bij mededeling op papier): ... 

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is. 


